Toelatingsorganisatie
Kwaliteitsborging Bouw

> Retouradres Veraartlaan 10 2288 GM Rijswijk

PER POST EN PER E-mail

Datum 21 augustus 2025
Betreft Besluit op uw Woo-verzoeken

Op 9 juli 2025 ontving de Toelatingsorganisatie Kwaliteitsborging Bouw (TloKB)
uw Woo-verzoek, waarin u inzage vroeg in de kwaliteitsborgingsinstrumenten die
de TIoKB heeft toegelaten voor de uitvoering van de Wet kwaliteitsborging bouw
(Wkb).1

Vervolgens ontving de TloKB op 1 augustus 2025 een nieuw verzoek van u, dat
inhoudelijk vrijwel gelijk is aan uw eerdere verzoek. In dit verzoek vraagt u om
inzage in:
o de voorwaarden en criteria die gelden voor de toelating van deze
instrumenten;
e alle kwaliteitsborgingsinstrumenten die de TloKB heeft toegelaten.

Met deze brief neemt de TioKB een besluit op uw Woo-verzoeken.

1. BESLUIT
De TloKB willigt uw verzoeken niet in. De onderliggende gronden voor dit besluit
worden hieronder toegelicht.

2. VERLOOP VAN DE PROCEDURE

Op 16 juni 2025 diende u per e-mail een Woo-verzoek in. Daarin vroeg u om
informatie over de toegelaten kwaliteitsborgingsinstrumenten en de voorwaarden
waaronder deze zijn toegelaten. Op 19 juni 2025 bevestigde de TIoKB de
ontvangst van uw verzoek en liet weten binnen twee weken te reageren.

Op 9 juli 2025 berichtte de TloKB u per e-mail dat de gevraagde informatie al op
een rechtmatige en toegankelijke wijze openbaar beschikbaar is. Daarom nam de
TloKB geen formeel besluit over dit onderdeel.

Op 9 juli 2025 diende u een nieuw Woo-verzoek in waarin u inzage vroeg in de
kwaliteitsborgingsinstrumenten die de TloKB heeft toegelaten voor de uitvoering
van de Wkb. U gaf aan dat deze instrumenten niet openbaar zijn en dat
kwaliteitsborgers ze niet beschikbaar stellen.

B De Wkb heeft onder andere de Woningwet gewijzigd.
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Daardoor is het voor gemeenten onduidelijk welke afspraken de TloKB met de -

aanbieders van deze instrumenten heeft gemaakt. 21 augustus 2025
Onze referentie

Op 31 juli 2025 bevestigde de TIoKB de ontvangst van uw verzoek. Zij vroeg u te  2025-0000519833

bevestigen of u het verzoek formeel op grond van de Woo had ingediend, zodat zij

de juiste procedure kon volgen. Daarnaast verzocht zij om opheldering over uw

hoedanigheid, oftewel uw rol of positie in deze zaak, omdat u in uw verzoek sprak

over ‘de gemeenten’, terwijl u het verzoek persoonlijk had ondertekend. Tot op

heden heeft u hier niet op gereageerd.

Op 1 augustus 2025 ontving de TloKB een tweede Woo-verzoek van u, dat vrijwel
identiek was aan het eerdere verzoek. U vroeg per instrument inzage in alle
kwaliteitsborgingsinstrumenten die de TloKB had toegelaten, inclusief de
voorwaarden en toelatingscriteria. De TloKB beoordeelde dit verzoek op basis van
uw schrijven van 1 augustus 2025 als een persoonlijk verzoek en niet als een
verzoek namens de gemeente waar u werkte.

Omdat beide verzoeken dezelfde informatie betroffen, behandelde de TIoKB ze
gezamenlijk in één besluit.

3. WETTELIJK KADER
Uw informatieverzoek valt onder de reikwijdte van de Woo. Voor de relevante
wettelijke bepalingen verwijst de TIoKB u naar bijlage 1.

4. INVENTARISATIE DOCUMENTEN

Naar aanleiding van uw verzoek heeft de TloKB haar digitale bestanden doorzocht.
Zij heeft daarin de kwaliteitsborgingsinstrumenten van de instrumentaanbieders
gevonden, evenals het Toelatingskader Wkb-instrument en de toelatings-
beschikkingen. Onder deze documenten bevinden zich ook al openbaar gemaakte
stukken, zoals het Toelatingskader en de toelatingsbeschikkingen.

Deze documenten bevatten de voorwaarden en criteria waarop de
kwaliteitsborgingsinstrumenten zijn toegelaten.

5. ZIENSWIJZE

Bij de beoordeling van uw verzoek heeft de TloKB vastgesteld dat ook de belangen
van derden meespelen. Op grond van artikel 4:8 van de Algemene wet
bestuursrecht (Awb) moet de TIoKB derden de kans geven om een zienswijze te
geven wanneer zij verwachten dat deze bezwaar zullen maken tegen
openbaarmaking.

Omdat de TloKB uw verzoek afwijst en de gevraagde informatie niet openbaar

maakt, is het niet noodzakelijk geweest de derde belanghebbenden voor een
zienswijze te benaderen.
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6. MOTIVERING BESLUIT

6.1 Algemeen

Artikel 1.1 van de Woo verleent ieder individu het recht om een informatieverzoek
in te dienen bij een bestuursorgaan of een onder verantwoordelijkheid van een
bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf. De verzoeker is hierbij niet
verplicht een specifiek belang te stellen. Het ontbreken van duidelijkheid over het
belang of het doel waarvoor u de gevraagde informatie wilt gebruiken, vormt dan
ook geen belemmering voor de openbaarmaking van de documenten.

Artikel 2.5 van de Woo benadrukt dat bij de toepassing van deze wet het
algemeen belang van openbaarheid van publieke informatie voor de
democratische samenleving leidend is. Dit onderstreept dat openbaarheid een
fundamenteel recht is dat ten goede komt aan de transparantie en verantwoording
van de overheid.

Ingevolge artikel 1.1 van de Woo wordt een verzoek om informatie ingewilligd met
inachtneming van de in de artikelen 5.1 en 5.2 van de wet opgenomen
weigeringsgronden. Het recht op openbaarmaking dient uitsluitend het publieke
belang van een goede en democratische bestuursvoering. Het komt iedere burger
in gelijke mate toe, waardoor geen onderscheid wordt gemaakt op basis van de
persoon, de bedoeling of de belangen van de verzoeker.

Bij de belangenafweging wordt dan ook uitsluitend rekening gehouden met het
algemene belang bij openbaarmaking van de gevraagde informatie en de belangen
die door de weigeringsgronden worden beschermd, maar niet met het specifieke
belang van de verzoeker. Evenmin voorziet de wet in een beperkte vorm van
openbaarmaking. Dit betekent dat de openbaarmaking van documenten
uitsluitend aan u op grond van de wet niet mogelijk is. Indien documenten aan u
worden verstrekt, moeten deze ook aan anderen worden verstrekt indien zij
daarom verzoeken.

In het licht van het voorgaande heeft de beoordeling van uw informatieverzoek
plaatsgevonden.

6.2 Verzoek om informatie inzake de voorwaarden en criteria van de
toegelaten kwaliteitsborgingsinstrumenten

De Woo geldt niet voor informatie die al rechtmatig openbaar is gemaakt. Daarom
hoeft de TIoKB deze informatie niet opnieuw te verstrekken, zoals bepaald in
artikel 4.5, tweede lid, van de Woo.
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De Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State (Afdeling) heeft in haar

Datum

arrest van 6 december 20232 verduidelijkt dat een reactie op een verzoek om 21 augustus 2025
reeds openbaar gemaakte informatie geen besluit vormt in de zin van artikel 1:3, ¢, e referentie
eerste lid, van de Awb, maar een feitelijke mededeling zonder rechtsgevolgen 2025-0000519833

betreft.

Bij e-mail van 9 juli 2025 heeft de TloKB u al geinformeerd dat de informatie over
de voorwaarden en criteria voor toelating van kwaliteitsborgingsinstrumenten
openbaar beschikbaar is. Deze informatie is onder meer terug te vinden in:

e het Toelatingskader Wkb-instrument;

e de toelatingsbeschikkingen die zijn gepubliceerd in de Staatscourant.

Op basis hiervan heeft de TIoKB geen formeel besluit genomen voor dit onderdeel
van uw verzoek, maar volstaat zij met de feitelijke mededeling zoals weergegeven
in de genoemde e-mail.

6.3 Verzoek om informatie per kwaliteitsborgingsinstrument

De TloKB heeft vertrouwelijke documenten ontvangen van instrumentaanbieders
in het kader van de toelatingsprocedures. Deze documenten bevatten gevoelige
bedrijfsinformatie, zoals technische werkwijzen, productieprocessen, strategische
keuzes en marktposities, die niet bestemd zijn voor openbaarmaking. De TloKB
ontvangt deze documenten onder de voorwaarde dat de vertrouwelijkheid wordt
gerespecteerd en gewaarborgd.

Bij de beoordeling van het verzoek om deze documenten openbaar te maken,
heeft de TloKB de bepalingen van de Woo, met name artikel 5.1, in acht genomen.
Dit artikel bevat zowel absolute als relatieve uitzonderingsgronden die
openbaarmaking kunnen verhinderen. De TloKB heeft deze gronden zorgvuldig
afgewogen en komt tot de volgende overwegingen:

Wettelijke grondsiag
Artikel 5.1 van de Woo bevat uitzonderingen op openbaarmaking:
e  Absolute uitzonderingsgronden (lid 1):

o Sub c: openbaarmaking blijft achterwege indien het gaat om
bedrijfs- en fabricagegegevens die vertrouwelijk aan de overheid
zijn verstrekt.

o Sub d: openbaarmaking wordt geweigerd bij persoonsgegevens
zoals bedoeld in de Uitvoeringswet AVG, tenzij de betrokkene daar
expliciet toestemming voor heeft gegeven of de gegevens
kennelijk openbaar zijn gemaakt.

e Relatieve uitzonderingsgronden (lid 2):

o Sub e: openbaarmaking kan worden geweigerd als het belang van
openbaarheid niet opweegt tegen het belang van bescherming van
de persoonlijke levenssfeer.

2 ECLI:NL:RVS:2023:4515.
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o Sub f: openbaarmaking kan worden achterwege gelaten als het -

belang daarvan niet opweegt tegen de bescherming van andere 21 augustus 2025
dan vertrouwelijk verstrekte, concurrentiegevoelige bedrijfs- en Onze referentie
fabricagegegevens. 2025-0000519833

Toepassing op de onderhavige documenten

De door de instrumentaanbieders verstrekte documenten bevatten bedrijfs- en
fabricagegegevens die vertrouwelijk aan de TloKB zijn verstrekt. Op grond van
artikel 5.1, eerste lid, onder ¢, van de Woo, blijft openbaarmaking achterwege. De
Afdeling heeft in haar uitspraak van 29 januari 20203 bevestigd dat het begrip
‘bedrijfs- en fabricagegegevens’ restrictief moet worden uitgelegd en specifiek
betrekking heeft op strategische en technologische kerninformatie. De
documenten bevatten dergelijke informatie en vallen daarmee onder deze
absolute weigeringsgrond.

Daarnaast bevatten de documenten persoonsgegevens van natuurlijke personen
die betrokken zijn bij de beoordeling en ontwikkeling van de instrumenten. Op
grond van artikel 5.1, eerste lid, onder d, van de Woo, in samenhang met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), wordt openbaarmaking van
deze gegevens geweigerd.

De TloKB heeft ook de volgende relatieve uitzonderingsgronden meegewogen:

e Artikel 5.1, tweede lid, onder e: openbaarmaking kan achterwege blijven
wanneer het belang van openbaarheid niet opweegt tegen het belang van
bescherming van de persoonlijke levenssfeer. Dit betreft personen die niet
publiekelijk verbonden willen zijn aan een toelatings- of
beoordelingsproces.

e Artikel 5.1, tweede lid, onder f: openbaarmaking kan achterwege blijven
wanneer het belang daarvan niet opweegt tegen de bescherming van
andere dan vertrouwelijk verstrekte, concurrentiegevoelige bedrijfs- en
fabricagegegevens. De documenten bevatten bedrijfsgevoelige informatie
waarvan openbaarmaking derden in staat stelt te profiteren van de
investeringen van aanbieders. Dit schaadt niet alleen eerlijke concurrentie
en innovatie, maar ondermijnt ook het kwaliteitsborgingsstelsel op lange
termijn. Openbaarmaking zou de marktpositie van de aanbieders ernstig
schaden doordat concurrenten waardevolle informatie over methoden en
processen kunnen kopiéren of verbeteren zonder zelf te investeren in
onderzoek en ontwikkeling. Dit leidt tot oneerlijke concurrentie en
ondermijnt de innovatiekracht van de instrumentaanbieders.

3 ECLI:NL:RVS:2020:255.
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Conclusie

De TloKB streeft transparantie na, maar erkent dat die niet ten koste mag gaan
van legitieme belangen. Openbaarmaking van de gevraagde documenten schaadt
het stelsel en de belangen van de instrumentaanbieders onevenredig. Daarom
wijst de TloKB het verzoek af op grond van de absolute uitzonderingsgronden
(artikel 5.1, lid 1, onder ¢ en d) en de relatieve uitzonderingsgronden (artikel 5.1,
lid 2, onder e en f).

7. AFSCHRIFT AAN BELANGHEBBENDEN
Een afschrift van dit besluit wordt verzonden aan de betrokken
instrumentaanbieders.

8. NIET EENS MET DIT BESLUIT?

Tegen dit besluit kunt u binnen zes weken na de dag waarop dit is bekend
gemaakt een bezwaarschrift indienen. Het bezwaarschrift moet door de indiener
zijn ondertekend en bevat ten minste zijn naam en adres, de dagtekening, een
omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht en de gronden
waarop het bezwaar rust. Zo mogelijk dient een kopie van het besluit waartegen
het bezwaar is gericht te worden bijgevoegd. Het bezwaarschrift moet worden
gericht aan: het bestuur van de Toelatingsorganisatie, per e-mail
bezwaar@tlokb.nl.

Het indienen van een bezwaarschrift schort, op grond van artikel 6:16 van de
Algemene wet bestuursrecht, niet de werking van het besluit op. Dit betekent dat
de beschikking blijft gelden zolang het bezwaarschrift in behandeling is. Indien er
bezwaar wordt aangetekend, kan gedurende de bezwaartermijn ook een verzoek
om een voorlopige voorziening worden ingediend bij de Voorzieningenrechter van
de bevoegde rechtbank. Hiervoor is griffierecht verschuldigd.

Indien u een verzoek om een voorlopige voorziening indient, verzoekt de
Toelatingsorganisatie u vriendelijk om een afschrift van het verzoek toe te zenden
aan de Toelatingsorganisatie Kwaliteitsborging Bouw, per e-mail:
bezwaar@tlokb.nl.

Meer informatie
Heeft u vragen, kijk dan op www.tlokb.nl. Of neem telefonisch contact op met de
TloKB: 070 307 03 57. U kunt vragen naar

Met vriendelijke groet,

De directeur van de Toelatingsorganisatie Kwaliteitsborging Bouw,

Toelatingsorganisatie
Kwaliteitsborging Bouw
Toetsing en Toelating

Datum
21 augustus 2025

Onze referentie
2025-0000519833
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Bijlage 1 — Relevante artikelen uit de Woo
Datum

21 augustus 2025

Artikel 1.1 Onze referentie

Eenieder heeft recht op toegang tot publieke informatie zonder daartoe een belang 2025-0000519833

te hoeven stellen, behoudens bij deze wet gestelde beperkingen.

Artikel 2.5
Bij de toepassing van deze wet wordt uitgegaan van het algemeen belang van
openbaarheid van publieke informatie voor de democratische samenleving.

Artikel 4.1

1. Eenieder kan een verzoek om publieke informatie richten tot een
bestuursorgaan of een onder verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan
werkzame instelling, dienst of bedrijf. In het laatste geval beslist het
verantwoordelijke bestuursorgaan op het verzoek.

2. Een verzoek kan mondeling of schriftelijk worden ingediend en kan elektronisch
worden verzonden op de door het bestuursorgaan aangegeven wijze.

3. De verzoeker behoeft bij zijn verzoek geen belang te stellen.

4. De verzoeker vermeldt bij zijn verzoek de aangelegenheid of het daarop
betrekking hebbende document, waarover hij informatie wenst te ontvangen.
7. Een verzoek om informatie wordt ingewilligd met inachtneming van het
bepaalde in hoofdstuk 5.

Artikel 4.2a

Indien een voldoende gespecificeerd verzoek zodanig omvangrijk is dat niet
binnen de termijn van artikel 4.4, eerste lid, kan worden beslist, treedt het
bestuursorgaan voor het einde van die termijn in overleg met de verzoeker over
de prioritering van de afhandeling van het verzoek. Het bestuursorgaan verstrekt
de gevraagde documenten zo veel mogelijk in de door de verzoeker gewenste
volgorde.

Artikel 4.4

1. Het bestuursorgaan beslist op het verzoek om informatie zo spoedig mogelijk,
doch uiterlijk binnen vier weken gerekend vanaf de dag na die waarop het verzoek
is ontvangen.

2. Het bestuursorgaan kan de beslissing voor ten hoogste twee weken verdagen,
indien de omvang of de gecompliceerdheid van de informatie een verienging
rechtvaardigt: Van de verdaging wordt voor de afloop van de eerste termijn
schriftelijk gemotiveerd mededeling gedaan aan de verzoeker.

3. Onverminderd artikel 4:15 van de Algemene wet bestuursrecht wordt de
termijn voor het geven van een beschikking opgeschort gerekend vanaf de dag na
die waarop het bestuursorgaan de verzoeker meedeelt dat toepassing is gegeven
aan artikel 4:8 van de Algemene wet bestuursrecht, tot en met de dag waarop
door de belanghebbende of belanghebbenden een zienswijze naar voren is
gebracht of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.
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4. Indien de opschorting, bedoeld in het derde lid, eindigt, doet het

. .. . Datum
bestuursorgaan daarvan zo spoedig mogelijk mededeling aan de verzoeker, onder 31 aygustus 2025
vermelding van de termijn binnen welke de beschikking alsnog moet worden Onze referentie
gegeven. 2025-0000519833

5. Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken, wordt de
informatie verstrekt tegelijk met de bekendmaking van het besluit, tenzij naar
verwachting een belanghebbende bezwaar daartegen heeft, in welk geval de
informatie wordt verstrekt twee weken nadat de beslissing is bekendgemaakt.
Indien wordt verzocht om een voorlopige voorziening als bedoeld in artikel 8:81
van de Algemene wet bestuursrecht, wordt de openbaarmaking opgeschort totdat
de voorzieningenrechter uitspraak heeft gedaan of het verzoek is ingetrokken.

6. Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken die
rechtstreeks betrekking heeft op een derde of die van een derde afkomstig is,
deelt het bestuursorgaan dit besluit gelijktijdig mede aan deze derde.

Artikel 4.5

1. Het bestuursorgaan verstrekt de informatie in de door verzoeker verzochte
vorm of, indien dit redelijkerwijs niet gevergd kan worden, met inachtneming van
het bepaalde in artikel 2.4, derde lid.

2. Indien de informatie reeds in een voor de verzoeker gemakkelijk toegankelijke
vorm voor het publiek beschikbaar is, wijst het bestuursorgaan de verzoeker
daarop.

Artikel 5.1

1. Het openbaar maken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor
zover dit:

a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;

b, de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;

¢. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft die door natuurlijke personen of
rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;

d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in paragraaf 3.1 onderscheidenlijk
paragraaf 3.2 van de Uitvoeringswet Algemene verordening
gegevensbescherming, tenzij de betrokkene uitdrukkelijk toestemming heeft
gegeven voor de openbaarmaking van deze persoonsgegevens of deze
persoonsgegevens kennelijk door de betrokkene openbaar zijn gemaakt;

e. nummers betreft die dienen ter identificatie van personen die bij wet of
algemene maatrege! van bestuur zijn voorgeschreven als bedoeld in artikel 46 van
de Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming, tenzij de
verstrekking kennelijk geen inbreuk op de levenssfeer maakt.

2. Het openbaar maken van informatie blijft eveneens achterwege voor zover het
belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

a. de betrekkingen van Nederland met andere landen en staten en met
internationale organisaties;

b. de economische of financiéle belangen van de Staat, andere publiekrechtelijke
lichamen of bestuursorganen, in geval van milieu-informatie slechts voor zover de
informatie betrekking heeft op handelingen met een vertrouwelijk karakter;

c. de opsporing en vervolging van strafbare feiten;

Pagina 8 van 9



Toelatingsorganisatie
Kwaliteitsborging Bouw
Toetsing en Toelating

d. de inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;

fyu . Datum
e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer; 21 augustus 2025
f. de bescherming van andere dan in het eerste lid, onderdeel ¢, genoemde Onze referentie
concurrentiegevoelige bedrijfs- en fabricagegegevens; 2025-0000519833

g. de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft;

h. de beveiliging van personen en bedrijven en het voorkomen van sabotage;

i. het goed functioneren van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of
bestuursorganen.

3. Indien een verzoek tot openbaarmaking op een van de in het tweede lid
genoemde gronden wordt afgewezen, bevat het besluit hiervoor een uitdrukkelijke
motivering.

4. Openbaarmaking kan tijdelijk achterwege blijven, indien het belang van de
geadresseerde van de informatie om als eerste kennis te nemen van de informatie
dit kennelijk vereist. Het bestuursorgaan doet mededeling aan de verzoeker van
de termijn waarbinnen de openbaarmaking alsnog zal geschieden.

5. In uitzonderlijke gevallen kan openbaarmaking van andere informatie dan
milieu-informatie voorts achterwege blijven indien openbaarmaking onevenredige
benadeling toebrengt aan een ander belang dan genoemd in het eerste of tweede
lid en het algemeen belang van openbaarheid niet tegen deze benadeling
opweegt. Het bestuursorgaan baseert een beslissing tot achterwege laten van de
openbaarmaking van enige informatie op deze grond ten aanzien van dezelfde
informatie niet tevens op een van de in het eerste of tweede lid genoemde
gronden.

6. Het openbaar maken van informatie blijft in afwijking van het eerste lid,
onderdeel c, in geval van milieu-informatie eveneens achterwege voor zover
daardoor het in het eerste lid, onderdeel ¢, genoemde belang ernstig geschaad
wordt en het algemeen belang van openbaarheid van informatie niet opweegt
tegen deze schade.

7. Het eerste en tweede lid zijn niet van toepassing op milieu-informatie die
betrekking heeft op emissies in het milieu.
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